Genel Servis Sartlari

Isbu hizmet s6zlesmesi genel
hiitkimleri yasal hak ve
yuktimltltukler ile ilgili olarak
onemli bilgiler i¢ermektedir.

Genel Servis Sartlari
1. GENEL ACIKLAMALAR

Bu Genel Hizmet S6zlesmesi Sartlar1 (bu “S6zlesme”), ulusal ve uluslararasi satis ve

pazarlama faaliyetleri ile muhasebe, faturalandirma ve teknik destek stiregleriyle ilgili
olarak

PENTECH BILISIM TEKNOLOJILERI SANAYI VE TICARET LTD.STI., Tiirkiye

Cumhuriyeti yasalari uyarinca usuliine uygun olarak kurulmus, ticari sicil kayit No:
7280684258 ve kayith adresi Ovaakca Egitim Mah. Istanbul Cad. No:750/1
Osmangazi BURSA olan firma Imza yetkilisi Erdem Murat Unal (Sézlesmenin
bundan sonraki boliimiinde kisaca "PENDC" olarak gececektir.)

ile MUSTERI (bundan bdyle “Siz” veya “Miisteri” olarak anilacaktir) arasinda
akdedilmis taraflarca karsilikli irade beyanlariyla miizakere edilmis ve elektronik
ortamda kabul edildigi tarihten itibaren yiiriirliik kazanmis bir s6zlesmedir. Bu
Sozlesme ile birlikte PENDC’ye ait web sitesi www.pendc.com ve/veya
musteri.pendc.(bu “Site”) ve bu sitede bulunan tiim iiriin ve hizmetlerin (Bundan
boyle tiimi birden “Hizmetler" olarak anilacaktir) genel hiikiim ve sartlar bashigi
altinda diizenlenmis oldugu taraflarca kabul edilmis olup, bu Sézlesme ile satin
aldiginiz ya da bu Site araciligiyla erisim sagladiginiz Hizmetler i¢in gecerli olan 6zel
hiikiim ve sartlarin yani sira yuriirliiktedir.

Bu S6zlesmeyi elektronik olarak kabul etmeniz bu S6zlesmeyi ve beraberinde isbu
Sozlesmeye referans olarak ilave edilmis olan

www.pendc.com ve/veya musteri.pendc.com isimli web adresinde yer alan kurumsal
politikalar1 ve/veya sdzlesmeleri okudugunuz, anladiginiz, mutabik oldugunuz ve bu
So6zlesme hiikiimlerinin tarafiniz i¢in baglayici oldugunu kabul ettiginiz anlamina
gelecektir.

Gizlilik Politikasi ,https://pendc.com/kvkk/ adresi lizerinde duyurulan gizlilik ilkeleri
ile ilgili prensiplerin belirtildigi politikadir.

Isbu Sézlesme ’de kullanilan “biz”, "bize” ya da “bizim"

terimleri PENDC ****anlamina gelecektir.

“Siz”, “Sizin” “Misteri” ya da “Kullanic1” terimleri isbu S6zlesmeyi kabul eden tiim
kisi ya da kurumlar anlamina gelecektir.

PENDC ****sadece ve mutlak surette kendi inisiyatifinde olmak iizere, isbu
So6zlesmeyi ve isbu s6zlesmeye dahil edilmis olan kurumsal politikalar1 ve/veya
sOzlesmeleri her zaman degistirebilir ya da yenileyebilir. S6z konusu degisiklikler ya
da yenilemeler (i) bu degisiklik ya da yenilemeleri size bildirecegimiz e-posta
duyurusunun tarihi ya da web sitesinde yer aldigi tarih yani (ii) “Son Revizyon
Tarihi” itibari ile derhal yiirtirliige girecektir.



https://www.natro.com/
http://www.pendc.com/
http://musteri.pendc.com/
https://pendc.com/kvkk/

2. SITENIN HIZMETLERINDEN YARARLANABILME KOSULLARI

Bu Siteden ve bu Sitede bulunan Hizmetlerden sadece, yiiriirliikte bulunan kanunlar
kapsaminda yasal olarak baglayici s6zlesmeler yapabilecek olanlar yararlanabilir. Bu
Siteyi ve bu Sitede bulunan hizmetleri kullanmakla kendinizin; (i) en az on sekiz (18)
yasinda oldugunuzu ve/veya (ii) yiiriirliikte bulunan kanunlar kapsaminda yasal olarak
baglayici sozlesmeler yapabilme ehliyetine bagkaca yollarla sahip oldugunuzu kabul
beyan ve taahhiit etmektesiniz.

Eger bu S6zlesmeyi kurumsal niteligi olan herhangi bir kurum adina akdediyorsaniz,
s0z konusu kurumsal yapiy1 isbu S6zlesmede yer alan hiikiim ve sartlara gore temsil
ve ilzam etmek i¢in gerekli yasal yetkiyi haiz oldugunuzu ve s6z konusu kurumsal
yapinin 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanununa uygun bir sirket oldugunu kabul, beyan ve
taahhiit etmektesiniz. Bu durumda “siz”, “sizin” ya da “Kullanic1” terimleri bu
kurumsal yap1y1 ifade eder. Sayet, isbu S6zlesmeyi elektronik ortamda kabul
etmenizden sonra PENDC ****tarafindan, s6z konusu kurumsal yapiy1 ilzam etmek
icin yasal yetkinizin olmadigi tespit edilirse, 6deme yiikiimliiliikleri de dahil ve
bununla sinirli olmamak iizere, isbu Sozlesmede yer alan yiikiimliiliiklerden kigisel
olarak sorumlu olacaginiz bilgileriniz dahilindedir.

PENDC, sahih ve kaynagi sizin kurumsal yapinizin yetkili bir temsilcisinden geldigi
izlenimini makul surette uyandiracak herhangi bir talimata, ihbara, belgeye ya da
benzeri iletisime itimat etmesi sonucu meydana gelecek hicbir kayip ya da zarardan
sorumlu olmayacaktir. Bu talimat, ihbar, belge ya da iletisimin sahihligi hakkinda
makul siiphe olmasi durumunda, PENDC ****¢k olarak s6z konusu bilgilerin
sahihligini onaylamanizi isteyebilir. Ancak bu onaylama talebi PENDC’ nin
miikellefiyeti degildir.

Kurumlar adina temsil ve ilzama yetkili oldugu bilgisine istinaden hareket eden
gergek kisilerin kurum ile ilisiginin kesilmesi halinde PENDC’nin bu hususu
kendiliginden tespit imkan1 olmadig taraflarin malumu olmakla birlikte, kurumu
temsilen hareket etmekte olan kisi/kisilerin kurumla ilisiginin kesildigi bilgisi kurum
tarafindan ivedi olarak PENDC’ye bildirilmemis ise, olusabilecek tiim maddi ve
manevi zararlardan kurum ve anilan gercek kisi sorumlu olacaktir. PENDC’ye bu
yonde bir bildirimin yapilmasinin ardindan PENDC tarafindan bir hizmetin gergek
hak sahipliginin tespitinin yapilmasi imkani1 bulunmadigindan PENDC’nin
kayitlarinda yer alan kisi/kurum bilgileri dikkate alinacaktir. Bu sebeple kurumu
temsilen s6zlesmenin tarafi olan kimselerin tiim kayitlar1 kurum adina yaptirmis
olmasi esastir. Kisilerin kurumlar1 temsilen hareket etmekte olmasina karsin bu yonde
bir bilgilendirmenin PENDC’ye yapilmamis olmasi halinde, PENDC’nin uhdesinde
bulunan kayitlar1 dikkate almasindan kaynaklanacak 3. Kisilerin de ugradig: zararlar
dahil olmak iizere tiim maddi ve manevi zararlardan her ne nam ve hesap altinda
olursa olsun PENDC’nin sorumlu tutulamayacagit MUSTERI tarafindan pesinen
kabul, beyan ve taahhiit edilmektedir.

3. HESAPLAR; VERILERIN AKTARILMASI

3.1 Miisteri Hesabi: Bu Sitenin bazi 6zelliklerine erismek ya da bu Sitede
bulunan Hizmetlerin bazilarini kullanabilmek i¢in bir hesap (“Hesap”, “Miisteri
Hesab1”) olusturmaniz gerecektir. PENDC ’ye, Hesabinizi olusturdugunuzda
sundugunuz tiim bilgilerin dogru, giincel ve eksiksiz oldugunu ve bu bilgileri dogru,
giincel ve eksiksiz tutacaginizi kabul, beyan ve taahhiit etmektesiniz. PENDC’nin,
Hesap bilgilerinizin

gergek disi, yanlis, siiresi dolmus ya da eksik olduguna kanaat getirmesi

halinde, PENDC’nin sadece ve mutlak surette kendi takdir yetkisi dahilinde
hesabiniz1 askiya alma, hesabinizi sonlandirmaya ya da sézlesmeyi tek tarafl fesh

etme yetkisine haizdir. Tiim tedbirleri alma hakkini sakli tuttugu taraflarin



malumudur. Sizin yetkiniz dahilinde olsun ya da olmasin Hesabinizda gerceklesecek
tiim etkinliklerden sizin sorumlu sayilacaginiz ve sinirlama olmaksizin miisteri
numaraniz/giris kimliginiz, sifreniz, Odeme metodu/metotlar1 (asagida agiklanmistir)
ve glivenlik bilgileriniz dahil olmak {izere Hesap bilgilerinizi mutlaka gizli tutmaniz
gerekliligi bilgileriniz dahilindedir.

Herhangi bir gilivenlik ihlali yasanmasi ya da Hesabinizin yetkiniz haricinde
kullanilmas1 durumunda PENDC’yi derhal durumdan yazili ve sozlii olarak haberdar
etmeniz gereklidir. PENDC ****Hesabinizin izinsiz kullanilmasindan dolay1
ugrayacaginiz hicbir kayiptan sorumlu olmayacaktir. Bununla beraber, Hesabinizin
kullanilmasindan dolay1 neden oldugunuz PENDC’nin ya da iigiincii Kisilerin
zararindan sizin sorumlu tutulacaginiz da bilgileriniz dahilindedir.

3.2 Verilerin Aktarimi: PENDC, Hesabinizi olusturdugunuzda sundugunuz tim

bilgileri dogru, giincel ve eksiksiz kabul ederek ve Hesap bilgilerinizi dogru, giincel
ve eksiksiz tutacaginizi kabul etmek sureti ile gerek yurt ici gerek yurt dis1 Emniyet,
Savcilik, Mahkeme ve sair mercilerden gelen veya gelebilecek talepler {lizerine tiim
bilgilerinizi bu kisi veya kurumlarla paylasabilir. Bu taleplere verilen

cevaplarda PENDC’ye hesabinizi olusturdugunuz sirada ve akabinde sunmus
oldugunuz tiim bilgi ve belgelerinizin talep eden kisi veya kurumlara verilebilecegini,
teknik aksakliklardan meydana gelebilecek herhangi bir hatali bir bildirim
bakimindan herhangi bir hak veyahut talebiniz olmadigini isbu sézlesmenin kabulii ile

kabul, beyan ve taahhiit etmektesiniz.

PENDC’ye gelen “Yasal talepler; bilgi talepleri” Emniyet, Savcilik gibi sorusturma
makamlarindan gelebilecegi gibi, Mahkemeler gibi kovusturma makamlarindan ve
yine ilgili idari makamlardan da gelebilir. Yine 6769 Sayili Sinai Miilkiyet Kanunu da
dahil olmak iizere 5651 Sayili Kanun, 5846 Sayil1 Fikri ve Sanat Eserleri Kanunu,
Tiirk Ceza Kanunu, Tiirk Ticaret Kanunu ve ilgili tim mevzuat uyarinca hak ihlali
iddias1 ile PENDC’ye ulagilmasi halinde, 5651 Sayili Kanun ve anilan kanunun
uygulamasi ve Yargitay i¢tihatlar1 uyarinca PENDC tarafindan yasal merciler ve hak
ihlali iddiasinda bulunan tarafin tiim taleplerinin karsilanabilecegi, talep edilen
hallerde MUSTERI bilgileri, loglar da dahil olmak iizere PENDC sisteminde kayitli
tiim bilgilerin MUSTERI nin rizas1, bilgisi ve talimat: aranmaksizin paylasilacagi
MUSTERI nin bilgileri dahilinde olup bu husus pesinen gayrikabili riicu olarak
kabul, beyan ve taahhiit edilmistir.

Yine 5651 Sayili Kanun kapsaminda igerik saglayiciya ulasamadigindan bahisle
PENDC’ye ulasan ihtarnamelerde dahil olmak iizere hukuka aykir igerik iddiasi ile
yapilan tiim ihtaratlar sebebi ile talep halinde PENDC tarafindan, i¢erigin yayindan
cikarilmasi, URL engellenmesi, liyeligin askiya alinmasi, igerik saglayicinin
bilgilerinin paylasilmasi, erisimin engellenmesi, yayinin ve hizmetin durdurulmasi,
iiyelik iptali,s6zlesmenin tek tarafli feshi de dahil olmak {izere gerekli goriilen tiim
tedbirlerin alinabilecegi Miisteri tarafindan bilinmekle birlikte, pesinen gayri kabili
riicu olarak kabul, beyan ve taahhiit edilmistir. Bu ve benzer hususlarla PENDC’nin
bir dava ve sikayete taraf olmasi halinde 3. Kisilerin ugradig zararlarda dahil olmak
iizere ugradigi/ugramasi muhtemel tiim maddi ve manevi zararlarin tazmini ve
sorumlulugu Miisteri’ye aittir. PENDC sisteminde kayith yetkili e-posta adresinden
gelen tiim talimatlarin yerine getirilmesi bakimindan 3. Kisilerce hak ihlali iddiasinda
bulunulmasi halinde PENDC’nin sorumluluguna gidilmesi miimkiin degildir.

4. UYULMASI GEREKEN GENEL KURALLAR

Asagida yer alan kurallara uyulacag taraflarca kabul, beyan ve taahhiit edilmistir.



4.1 Miisteri, bu Siteyi ve bu Sitede bulunan Hizmetler ile sundugu tiim igerikleri,
isbu Sozlesme ve uygulamadaki tiim ulusal ve uluslararast kanun, tiiziik ve
yonetmeliklere uygun olarak kullanacaktir.

4.2 Miisteri, 6nceden hususi yazili izin almaksizin baska bir Kullanicinin ya da
baska bir kisi ya da kurumun kimligiyle siteye girmeyecek ve baska bir Kullaniciya,
sahsa ya da kuruma vekaleti veya yazili sézlesme veya izin belgesi olmaksizin igerik
sunumu yapmayacaktir.

4.3 Miisteri, dnceden hususi yazili izinlerini almaksizin, Kullanic1 igeriklerini
(asagida agiklanmistir) ya da bagka bir Kullanict, kisi ya da kuruma ait kamuoyuna
ifsa edilmemesi gereken ya da bu kisilerin 6zel hayatlarini ilgilendiren bilgileri
derlemeyecek ya da bunlardan yararlanmayacaktir. (kisisel bilgi veriler, 6zel hayatin
gizliligini ihlal edecek tiirde bilgi, belge, veri ve kayitlar)

4.4 Bu Site ve bu Sitede bulunan Hizmetler ya da icerikler (sadece ve tiimiiyle
PENDC’nin takdir yetkisine gore belirlenecek olup) asagidaki bicimlerde
kullamlmayacaktir:

4.4.1 BU SITE VE BU SITEDE BULUNAN HiZMETLER YA DA iCERIKLER,
5651 SAYILI INTERNET ORTAMINDA YAPILAN YAYINLARIN
DUZENLENMESI VE BU YAYINLAR YOLUYLA iSLENEN SUCLARLA
MUCADELE EDILMESI HAKKINDA KANUNUN 8. MADDESI UYARINCA
SAYILAN SUCLARI TESKIiL EDECEK BiCIMDE KULLANILAMAZ:

1. MADDE 8- (1) internet ortaminda yapilan ve igerigi asagidaki suglar
olusturdugu hususunda yeterli siiphe sebebi

bulunan yayinlarla ilgili olarak erisimin engellenmesine karar verilir:

a) 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayil1 Tiirk Ceza Kanununda yer alan;

1) intihara yénlendirme (madde 84),

2) Cocuklarin cinsel istismar1 (madde 103, birinci fikra),

3) Uyusturucu veya uyarict madde kullanilmasini kolaylastirma (madde 190),

4) Saglik i¢in tehlikeli madde temini (madde 194),

5) Miistehcenlik (madde 226),

6) Fuhus (madde 227),

7) Kumar oynanmasi i¢in yer ve imkan saglama (madde 228),suclar1.

b) 25/7/1951 tarihli ve 5816 sayili Atatiirk Aleyhine Islenen Suglar Hakkinda
Kanunda yer alan suglar.

4.4.2 BU SITE VE BU SITEDE BULUNAN HiZMETLER YA DA iICERIKLER
5237 SAYILI TURK CEZA KANUNU’NUN SEREFE KARSI SUCLARINI
DUZENLEYEN 8. Ve 9. MADDESI UYARINCA SAYILAN SUCLARI TESKIL
EDECEK BiCIMDE KULLANILAMAZ:

Hakaret

Madde 125- (1) Bir kimseye onur, seref ve sayginligini rencide edebilecek nitelikte
somut bir fiil veya olgu isnat eden (...) (1) veya sdvmek suretiyle bir kimsenin onur,
seref ve sayginligina saldiran kisi, iic aydan iki yila kadar hapis veya adli para cezasi
ile cezalandirilir. Magdurun giyabinda hakaretin cezalandirilabilmesi i¢in fiilin en az
ii¢ kisiyle ihtilat ederek islenmesi gerekir.

(2) Fiilin, magduru muhatap alan sesli, yazili veya goriintiilii bir iletiyle islenmesi
halinde, yukaridaki fikrada belirtilen cezaya hitkmolunur.

Haberlesmenin gizliligini ihlal

Madde 132-

1) Kisiler arasindaki haberlesmenin gizliligini ihlal eden kimse, bir yildan ii¢
yila kadar hapis cezasi ile



cezalandirilir. Bu gizlilik ihlali haberlesme igeriklerinin kaydi suretiyle gergeklesirse,
verilecek ceza bir kat artirilir.

) Kisiler arasindaki haberlesme iceriklerini hukuka aykiri olarak ifsa eden
kimse, iki yildan bes yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.

A3) Kendisiyle yapilan haberlesmelerin igerigini diger tarafin rizas1 olmaksizin
hukuka aykir1 olarak alenen ifsa eden kisi, bir yi1ldan {i¢ y1la kadar hapis cezasi ile
cezalandirlir. (Ek ciimle: 2/7/2012-6352/79 md.) ifsa edilen bu verilerin basin ve
yayin yoluyla yayimlanmasi halinde de ayni cezaya hiikmolunur.

(4) (Miilga: 2/7/2012-6352/79 md.)

Kisiler arasindaki konusmalarin dinlenmesi ve kayda alinmasi

Madde 133- (1) Kisiler arasindaki aleni olmayan konugmalari, taraflardan herhangi
birinin rizas1 olmaksizin bir aletle dinleyen veya bunlar1 bir ses alma cihazi ile
kaydeden kisi, iki yildan bes yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.

(2) Katildig1 aleni olmayan bir sdylesiyi, diger konusanlarin rizasi olmadan ses alma
cihazi ile kayda alan kisi, alt1 aydan iki yila kadar hapis veya adli para cezasi ile
cezalandirilir.

(3) (Degisik: 2/7/2012-6352/80 md.) Kisiler arasindaki aleni olmayan konusmalarin
kaydedilmesi suretiyle elde edilen verileri hukuka aykir1 olarak ifsa eden kisi, iki
yildan bes y1la kadar hapis ve dortbin giine kadar adli para cezasi ile cezalandirilir.
Ifsa edilen bu verilerin basin ve yayin yoluyla yayimlanmasi halinde de ayn1 cezaya
hiikmolunur.

Ozel hayatin gizliligini ihlal

Madde 134- (1) Kisilerin 6zel hayatinin gizliligini ihlal eden kimse, bir yildan {i¢ yila
kadar hapis cezas ile cezalandirilir. Gizliligin goriintii veya seslerin kayda alinmasi
suretiyle ihlal edilmesi halinde, verilecek ceza bir kat artirilir.

(2) (Degisik: 2/7/2012-6352/81 md.) Kisilerin 6zel hayatina iligkin goriintii veya
sesleri hukuka aykir1 olarak ifsa eden kimse iki yildan bes yila kadar hapis cezasi ile
cezalandirilir. Ifsa edilen bu verilerin basin ve yayn yoluyla yayimlanmasi halinde de
ayni cezaya hiikkmolunur.

Kisisel verilerin kaydedilmesi

Madde 135- (1) Hukuka aykir1 olarak kisisel verileri kaydeden kimseye bir yildan ii¢
yila kadar hapis cezasi verilir.

(2) Kisisel verinin, kisilerin siyasi, felsefi veya dini goriislerine, irki kokenlerine;
hukuka aykiri olarak ahlaki egilimlerine, cinsel yagamlarina, saglik durumlarina veya
sendikal baglantilarina iliskin olmast durumunda birinci fikra uyarinca verilecek
ceza yar1 oraninda artirilir.

Verileri hukuka aykiri olarak verme veya ele gecirme

Madde 136- (1) Kisisel verileri, hukuka aykir1 olarak bir bagkasina veren, yayan
veya ele gegiren kisi, iki yi1ldan dort yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.

4.4.3 BU SITE VE BU SITEDE BULUNAN HiZMETLER YA DA ICERIKLER
5237 SAYILI TURK CEZA KANUNU’NUN MALVARLIGINA iLiSKiN
SUCLARI DUZENLEYEN 10. BOLUMU UYARINCA SAYILAN SUCLARI
TESKIL EDECEK BiCIMDE KULLANILAMAZ:

Hirsizhik

Madde 141- (1) Zilyedinin rizasi olmadan bagkasina ait tasinir bir mali,
kendisine veya baskasina bir yarar saglamak maksadiyla bulundugu yerden alan
kimseye bir y1ldan {i¢ yila kadar hapis cezasi verilir.

(2) (Miilga: 2/7/2012-6352/105 md.)

Nitelikli hirsizhik

Madde 142- (1) Hirsizlik sugunun;



e) Bilisim sistemlerinin kullanilmasi suretiyle,
Islenmesi halinde, bes yildan on yila kadar hapis cezasina hiikkmolunur.
4.4.4 BUNUN YANI SIRA:

Yasa dis1 ya da yasa dis1 etkinlikleri destekleyici ya da tesvik edici tarzda;

Tahkir edici, taciz edici, kdtiileyici vesair davraniglarda bulunarak ya da bu
davraniglar1 destekleyici ya da tesvik edici tarzda;

Nefret ve diismanliga yol acici sdylemlerde bulunma, halki kin ve diismanliga tahrik
sucu isleme, terorist etkinliklerde bulunma ya da insanlara, hayvanlara ya da mala
kars1 siddet uygulama ya da bu fiilleri destekleyici ya da tesvik edici tarzda hareket
etmek;

Spam ya da diger istenilmeyen toplu e-posta gonderme, bilgisayar ya da ag korsanligi
ya da sifre kirma eylemlerinde bulunma ya da bu fiilleri destekleyici ya da tesvik edici
tarzda hareket etmek;

Diger Kullanicilarin, diger kisilerin ya da kurumlarin fikri miilkiyet haklarini ihlal
etmek;

Diger Kullanicilarin, diger kisilerin ya da kurumlarin 6zel hayatin gizliligi ya da
kisilik haklarini ihlal etmek ya da Diger Kullanicilar, diger kisilere ya da kurumlara
kars1 yerine getirmekle yilikiimlii oldugunuz gizlilik yiikiimliiklerini ¢ignemek;

Bu Sitenin ya da bu Sitede bulunan Hizmetlerin yerine getirilmesini aksatacak tarzda;
Yazilim ya da donanimin islevselligini bozmak, asir1 kaynak kullanima,

siirlandirmak ya da bunlara zarar vermek i¢in tasarimlanmis ya da bu tiir bozucu ve
zararh etkide bulunabilme 6zelligini haiz viriis, solucan, bocek, trojan ya da diger
kod, dosya ya da programlari site igerigine dahil etmek ya da yiiklemek; ya da
PENDC ****ya da PENDC’nin Hizmetleri ile ilgili olarak yanlis ya da yaniltic1 dil
kullanmak ya da asilsiz ya da kii¢iik diisiiriicii iddia ya da ithamlarda bulunmak;

Vb. tiim kotii niyetli eylemler bakimindan da kullanilamaz.

Yukarida sayilanlarin yaninda PENDC 5651 Sayili Kanun hiikiimlerini ihlal
etmemekle yiikiimlii olmakla birlikte, MUSTERI’de alinan hizmet dolaysi ile 5651
Sayili Kanun’un hiikiimlerinden kaynaklanan ihtilaflarda anilan kanun
hiikiimlerinden haberdar olmadig iddiasinda bulunamayacagini, hizmet stiresi
boyunca anilan

hiikiimlerde meydana gelen tiim degisikliklere de ayrica bir ihtara gerek olmaksizin
uymakla yiikiimlii oldugunu pesinen gayrikabili riicu olarak kabul, beyan ve
taahhiit etmistir.

4.5 Miisteri, PENDC’den hususi olarak yazili izin almaksizin bu Sitenin ya da
bu Sitede bulunan Hizmetlerin, Uriinlerin, Igerigin bir kismi1 ya da tamamin baskaca
bir ortama kopyalayamayacak ya da dagitamayacaktir.

4.6  Miisteri, bu Site ya da bu Sitede bulunan Hizmetleri ya da bu Siteyle

ilgili teknolojilerin hi¢bir kismini degistiremeyecek ya da iizerinde oynama
yapamayacaktir.

4.7  Miisteri, PENDC ****[¢erigine (asagida tanim yapilmistir) ya da Kullanici
Icerigine, Sitenin kendisinden baska bir teknolojiyle ya da baska araclar vasitasiyla
ya da PENDC’nin dngdreceginden farkli yollarla erisimde bulunamayacaktir.

4.8 PENDC’nin hususi yazil1 iznini almaksizin herhangi bir ticari

kullanim i¢in PENDC’nin ilgili teknolojileri de dahil, bu Siteyi ya da bu

Sitede bulunan Hizmetleri kullanamayacaktir.

4.9  PENDC, diledigi zaman, sinirlama olmaksizin bu Sitedeki fiyatlar1 ve
Hizmet bedelleri de dahil olmak {izere bu Sitede yer alan herhangi bir hususu ya da
bu Sitede bulunan Hizmetleri degistirmeye, yenilemeye, belirli bir kisminda
degisiklik yapma ya da bunlarin uygulamasina son verme hakkini sakl tutar.



4.10 PENDC ****Hizmetlerinin Kullanici’ya satis1 ve teslimi esnasinda,
hizmet 6zellikleri ile ilgili bilgiler agik sekilde bildirilmektedir. Kullanici, satis
esnasinda belirtilmeyen 6zelliklerin ilgili hizmet kapsaminda yer almamasindan
dolay1 PENDC’den herhangi bir hak veya zarar iddiasiyla tazmin talebinde

bulunamaz.
5. PENDC ICERIGININ ve SAIR KULLANICI iCERIGININ
KULLANILMASI

Yukaridaki genel hiikiimlere ek olarak, Boliim 5°teki hiikiimler 6zel
olarak PENDC ****]cerigini ve PENDC nin kurumsal web sitelerine génderilen
Kullanici Igerigini kullanmaniz bakimindan da gecerlidir.

5.1  PENDC I¢erigi. Kullanici Igerigi hari¢ olmak iizere bu Sitede ve bu Sitede
bulunan Hizmetlerde yer alan igerik ile sinirlama olmaksizin bunlarda bulunan
metin, yazilim, scriptler, kaynak kodu, API, grafikler, fotograflar, sesler miizik,
videolar ve arayiiz 6zellikleri ile ticari markalar, hizmet markalar1 ve logolar
("PENDC Igerigi") daimi olarak PENDC nin miilkiyetindedir ya da bunlarin
kullanim hakki PENDC’nin sahip oldugu imtiyaz dahilindedir ve bu igerik Tiirkiye
Cumhuriyeti ile yabanci

iilkelerin fikir ve sanat eserlerinin korunmasi hakkindaki kanuna, patent, marka ve
tasarim mevzuatlari ile 6769 Sayili Sinai Miilkiyet Kanunu’na ve Tiirkiye
Cumbhuriyeti ile yabanci iilke kanunlar1 kapsamindaki diger fikri miilkiyet haklarina
tabidir.

Isbu Sézlesmeyle telif haklari, markalar, patent ya da tasarim haklar1 kapsaminda
higbir hak ya da lisans verilmemektedir. PENDC**, PENDC** Igeriginde, bu Sitede
ve bu Sitede bulunan Hizmetlerde ya da bunlarla ilgili olarak agik¢a belirtilmemis tiim
haklar1 sakli tutar ve igsbu S6zlesme ile bu haklarin higbiri devrolunmaz.

5.2 Kullanici I¢erigi. Bu Sitenin ya da bu Sitede bulunan Hizmetlerin bazi
ozellikleri Kullanicilarin (a) diistincelerini, fikirlerini, onerilerini ya da bildirmek
istedikleri

diger bilgileri (“Kullanic1 Igerigi”) ya da (b) fotograf ve videolar da dahil olmak
ancak bunlarla da siirl kalmamak {izere edebi, sanat icerikli, miizikal ya da diger
icerikleri (Kullanici Sunumlari ile birlikte “Kullanici Igerigi”) gérmesine,
gondermesine, yayinlamasina, paylasmasina, depolamasina ya da bunlarla ilgili
islemler yapmasina olanak verebilecektir.

Bu Siteye ya da bu Sitede bulunan Hizmet kalemlerine Kullanici I¢erigi géndermekle

ya da Kullanici Igerigini buralarda yayinlamakla PENDC’ye (i) ya Kullanict
Iceriginin sahibi-saglayicisi oldugunuz ve bu nedenle bu igerigi yaymlama hakkina
sahip oldugunuz i¢in ya da Kullanic1 Igeriginin telif ya da miilkiyet hakki sahibinden
yazili olarak, bu icerigi kullanmak tizere gerekli dagitim haklarina, lisanslara,
izinlere ve/veya diger yetkilere sahip oldugunuz i¢in Kullanici Igerigini bu Site ya da
bu Sitede bulunan Hizmetler {izerinden yayinlamak i¢in gerekli tiim haklara sahip
oldugunuzu ve (ii) tiglincii kisi haklarini ihlal etmediginiz beyan ve taahhiit
etmektesiniz.

PENDC’nin Miisteri’nin yukarida anilan tiim kanun hiikiimleri ve mevzuat ile 3.
Kisilerin haklarini ihlal niteliginde eylemleri bakimindan ugradigi/ugramasi
muhtemel tiim zararlar1 Miigteri’ye riicu hakk: saklidir.

5.3 Giivenlik. Bu Sitenin ya da bu Sitede bulunan Hizmetlerin giivenlikle ilgili

ozelliklerini (sinirlama olmaksizin PENDC ****]¢erigi ya da Kullanici Igeriginin
kullanimini ya da kopyalanmasin1 yasaklayan ya da kisitlayan sinirlandirict 6zellikler
de dahil) engellemeyeceginizi, bunlari islevsiz hale getirmeyeceginizi ya da diger
yollarla bunlarin iglev gérmesini 6nlemeyeceginizi ve bu Sitenin ya da bu Sitede
bulunan Hizmetlerin, PENDC ****[ceriginin ya da Kullanici Igeriginin kullanimini
siirlandiric1 yonde hareket etmeyeceginizi kabul etmektesiniz.



6. PENDC’NIN KULLANICI iCERIGINDEN YARARLANMASI

Isbu Béliim 6°daki hiikiimler 6zel olarak PENDC ****]¢erigini ve PENDC’nin
kurumsal web sitelerine génderilen Kullanici Igerigini kullanmaniz igin de gecerlidir.
Uygulanacak hiikiimler, konuk oldugunuz web sitelerine gonderilen igerik i¢inde
sahip olabileceginiz miilkiyet ya da lisans haklarin (fikri ve sinai miilkiyet haklar1 da
dahil) devretmek gibi bir etkiye sahip degildir ve bunun i¢in 6ngoriilmemislerdir.
Genel olarak sadece kendi Kullanici igeriginizden ya da Hesabiiz {izerinden sunulan
Kullanici igeriginizden ve bu icerigin dagitilmasindan dogan sonuglardan ve bunun
icin gerekli sartlarin yerine getirilmesinden sorumlu olacaksiniz.

Kullanict Sunumlart Ile Iigili Olarak:

Sunumlarinizi tiimiiyle goniillii olarak ve kendi iradenizle yapacaginizi,
Sunumlarinizin herhangi bir gizlilik iliskisi teskil etmeyecegini kabul etmektesiniz.
(Kullanici Sunumlart haricindeki) Kullanmc: Igerigi Ile Ilgili Olarak:

Sunuculugunu PENDC’nin ya da bir bagka hizmet saglayicisinin yaptig1 bir web
sitesiniz varsa web sitenize yollanan Kullanici Igeriginizdeki miilkiyetinizin ya da
lisansli haklarmizin tamamina sahip olmaya devam edeceksiniz.

Bununla birlikte, Kullanici Igeriginizi bu Siteye gonderir ya da bu Sitede

yaymlarsaniz, Kullanici Igeriginin bu Sitenin ve isbu Sézlesmenin dngordiigii
bigimde dahil edilmesi ve kullanilmasina olanak vermek i¢in PENDC’nin Kullanic1
Igeriginize ait fikri haklari ve diger miiseccel haklar1 kullanmasi igin PENDC’yi
yetkilendirmis olursunuz. Buna gore, isbu S6zlesmeyle PENDC’ye; sinirlama
olmaksizin bu Sitenin tamaminin ya da herhangi bir kisminin her tiirlii ortam ya da
format i¢inde ve her tiirlii medya kanali iizerinden higbir kisitlama ya da bagkaca
bedel olmaksizin ya da size ya da diger taraflara herhangi bir tebligatta bulunulmasini
ya da izin alinmasini
gerektirmeksizin promosyonu ve yeniden dagitimi da dahil olmak iizere bunlar1
kullanmak, ¢ogaltmak, dagitmak, bunlardan tiiretilmis yeni eserler olusturmak ya da
bunlar1 diger eserlerle birlestirmek, islemek, veri elde etmek, goriintiilemek ya da
Kullanici igeriginizi bu Site ile ve PENDC’nin (ve bagh sirketlerinin) ticari
faaliyetinde ya da faaliyetlerinde ifa etmek i¢in diinya ¢apinda gecerli, miinhasir
olmayan ve telifsiz alt lisans hakki vermektesiniz. Ayrica, bununla ilgili olarak, size
ya da diger iiglincii taraflara ait her tiirlii tazminat, ihbar ya da izin alma hakkindan
da feragat etmektesiniz. Bunlara ek olarak, ayrica, bu Sitenin her bir Kullanicisina,
bu Site iizerinden size ait Kullanici Igerigine ("6zel" ya da "sifre korumal1" olarak
belirttiginiz Kullanic Igerigi hari¢) miinhasir olmamak iizere erisme ve bu Sitenin ve
isbu Sozlesmenin islevleri geregi izin verildigi 6l¢iide size ait Kullanic1 Igerigini
kullanma, ¢ogaltma, dagitma, bu igerikten tiireme eserler olugturma ve diger eserlerle
birlestirme, goriintiileme ve uygulama ve isleme hakki da vermektesiniz. Kullanici
Igeriginizde sizin tarafinizdan verilen yukaridaki imtiyaz haklari, size ait bu Kullanict
Igerigi bu Siteden ¢ikarildiktan ya da silindikten sonra ticari agidan makul bir siire
icinde sona erecektir. Bununla birlikte, Miisteri, PENDC’nin, Siteden ¢ikardigi ya da
sildigi Kullanic1 Igeriginin sunucu kopyalari elinde tutabilecegini
(fakat, PENDC ****bu icerigi dagitma, goriintiileme ya da uygulama hakkina sahip
olmayacaktir) kabul etmektedir ve bu konuda PENDC ile mutabiktir.
7. HESABIN iZLENMESI, HESABIN DURDURULMASI ve
SONLANDIRILMASI
PENDC ****kural olarak (PENDC’nin sunuculugunu yerine getirdigini bir web
sitesine yollanan ya da bu Siteye yollanan) Kullanici Igeriklerini izlemez, takip
etmez. (5651 sayili Kanun uyarinca) Bununla birlikte, PENDC ****icerik izleme
hakkini sakl1 tutar (fakat bunu yapmakla yiikiimlii degildir) ve Kullanici igeriklerinde
yer alan herhangi bir unsurun bu S6zlesmeye uygunluguna ya da bu S6zlesmeye uyup



uymadigina karar vermek hakkini sakli tutar. PENDC, isbu S6zlesmeyi ihlal edici

nitelikte her tiirlii icerigin-materyalin yollanmasini ya da yayinlanmasini engellemek
amaciyla (ihlal edici materyalin icerigi ve niteligi sadece ve tiimiiyle PENDC’ nin
kendi takdir yetkisi ile belirlenecektir) diledigi her zaman ve 6nceden bildirimde
bulunmaksizin (ister PENDC’nin sunuculugunu yaptigi bir web sitesine yollanmis
olsun isterse de bu Siteye yollanmis olsun) Kullanic Igeriginin herhangi bir
boliimiinii yayindan ¢ikarabilir ve/veya Kullanicilarin bu Siteye ya da bu Sitede
bulunan Hizmetlere igerik yollamasina ya da yaymlamasina son verebilir. PENDC,
ayni zamanda, herhangi bir Kullanicinin siirekli olarak yasadisi davraniglar
gosterdigine kanaat getirmek i¢in yeterli gerekceye sahip olmasi halinde Kullanicinin
bu Siteye ya da bu Sitede bulunan Hizmetlere erisim hakkini sonlandirabilir, askiya
alabilir. PENDC’nin bu Siteye ya da bu Sitede bulunan Hizmetlere erigiminizi
sonlandirmasi durumunda, PENDC, sadece ve tlimiiyle kendi takdir yetkisini
kullanarak, kendisine ait sunucular {izerinde sakladiginiz tiim veri ve dosyalari silme
veya yok etme hakkina da sahip olacaktir.

Kald1 ki BTK nin (Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunun) diizenleyici islemler

ile PENDC’ye yiikleyecegi ek miikellefiyetler bakimindan

da PENDC ****kendisinden istenildigi sekilde BTK nin ve Erisim Saglayicilar
Birligi’nin diizenleyici islemlerine riayet ile miikelleftir. Bu miikellefiyetlere riayet
etmesini takiben, bu miikellefiyetlere riayet etmesinden sebep Miisterinin ya da
Kullanicinin her ne nam veya ad altinda olursa olsun, PENDC’den maddi veya
manevi tazminat taleplerinde bulunamayacagi taraflarin malumudur.

So6zlesmenin herhangi bir sebepten dolay1 fesih edilmesi durumunda para iadesi
KESINLIKLE YAPILMAZ.

8. EK HAKLARIN SAKLI TUTULMASI

PENDC ****(i) Hizmetlerin sunulmasinda ya da ifasinda PENDC ****tarafindan
yapilmis olabilecek yanlislar1 diizeltmek i¢in (alan adi tescilleri dahil) (i1) alan adi
tescili sirasinda yapilmis olabilecek yanliglar diizetmek ya da alan adi kayitlarinin
biitiinliiglinii ve siirekliligini korumak i¢in (iii) uygulamadaki ulusal ve
uluslararasi

kanunlara, tiiziiklere ve yonetmeliklere uygunlugu saglamak i¢in (iv) dava tebligatlar
da dahil yasal talepleri yerine getirmek icin (v) ihtilaflarin ¢6ziimiinde verilen
kararlar1 yerine getirmek i¢in (vi) lehte ya da aleyhte sonuglanabilecek hukuk

davalarinin ya da acgilabilecek davalarin geregini yerine getirmek iizere yasal savunma
yapmak i¢in ya da (vii) PENDC ****ve bagl sirketleri ile bunlarin gorevlileri,
caliganlar1 ve miimessilleri adina baglayici olabilecek her tiirlii sivil ya da sug¢ unsuru
sorumluluktan kac¢inmak i¢in, sadece ve tiimiiyle kendi takdir yetkisi dahilinde gerekli
gormesi durumunda (alan adi tescillerini iptal ya da feshetme hakki da dahil)
Hesaplara ya da Hizmetlere erisim (ya da denetleme) hakkini geri alma, erisimi
engelleme, iptal etme, sonlandirma, askiya alma, kilitleme, dondurma, verileri yok
etme, silme, paylagma ya da degistirme hakkini sakli tutar.

PENDC , Miisterilere ait her Hesabi, asir1 alan, asirt sistem kaynagi ya da bant
genisligi kullanimi agisindan denetlemek i¢in gézden gecirme ve izin verilen
seviyeleri asan Hesaplara ek {icret uygulama ya da bu Hesaplar1 durdurma ve/veya
sonlandirma hakkini sakli tutar.

MUSTERI ayrica, PENDC ****tarafindan verilen hizmetin gerektiginde baska bir
firma tarafindan verilmesini (hizmeti verecek olan isletmecinin degismesini) kabul
etmektedir. Bu durumda PENDC, MUSTERI ye ait her tiirlii MUSTERI ve kredi karti
bilgilerini hizmeti verecek olan firma ile paylasabilecektir. Bu paylasimin Miisteri’nin
kisisel verilerinin paylasimi da dahil olmak tizere her ne nam ve hesap altinda olursa



olsun hak ihlali iddiasina konu edilemez. Bu husus Miisteri tarafindan pesinen
gayrikabili riicu olarak kabul, beyan ve taahhiit edilmistir.
9. ANTI-SPAM POLITIKASI, CEZAI SART

MUSTERI kesinlikle spam (alicinin istegi disinda toplu ve/veya ticari amag tasiyan
mesajlarin Internet yolu ile génderimi) ve/veya Internet kullanicilarini dil, siklik ya da
dosya boyutu agisindan rahatsiz edecek elektronik postalar (e-mail), Internet
kullanicilarinin istekleri diginda ticari reklam elektronik postalar1 (e-mail)
yollayamaz. Buna ek olarak, kendisine ait SMTP sunucusu bulunduran

MUSTERI, PENDC’den SMTP hizmeti alsin ya da almasin, kendi sunucularindaki
SMTP hizmetini, SPAM gonderimini kolaylagtiracak sekilde korumasiz ve 3.
Kisi/kurumlarin kullanimina agik sekilde ¢alistiramazlar. Bu tarz gonderimler,
PENDC’ye olan giiveni zedeledigi gibi, ayn1 zamanda PENDC ****sistemlerinde
asir1 yiiklenmelere sebep olarak, MUSTERI’ye saglanan servislerde aksamalara
sebep olabilmektedir.

Miisteri, PENDC nin yukarida sozii edilen “Anti-Spam Politikasin1” okuyup

anladiginiz ve kabul ettiginiz konusunda mutabik ve ayrica, PENDC’nin, sadece ve
tiimiiyle kendi takdir yetkisini kullanarak spam ya da yetki haricinde toplu e-posta
aktariminda bulunduguna ya da bununla baglantili olduguna kanaat getirecegi her
tiirlii Hesab1 derhal sonlandirabilecegini kabul etmektedir. Ek olarak, ger¢ek zararin
makul diizeyde hesaplanamamasi halinde, Hesabinizdan aktarilan ya da Hesabinizla
baskaca yollarla baglantili olan her bir spam ya da istenmeyen toplu e-posta
gonderimi i¢in PENDC’ye spam ya da mail basina 1,00 Amerikan Dolar1 tutarinda
cezai sart 0demesi yapmay1 Miisteri kabul, beyan ve taahhiit etmistir.

10. MARKA VE/VEYA TELIiF HAKKINA ILiSKIN HAK iDDIALARI

PENDC ****fikri miilkiyet haklarinin korunmasini desteklemektedir.
11. UCUNCU KiSi WEB SITELERININ LINKLERIi

Bu Site ve bu Sitede bulunan Hizmetler PENDC’ye ait olmayan ya da onun tarafindan
yoOnetilmeyen {igiincii kisi web sitelerine baglantilar icerebilir. PENDC, iigiincii kisi
web sitelerinin icerigi, hiikiim ve sartlari, gizlilik politikasi ya da uygulamalar ile

ilgili herhangi bir sorumluluk iistlenmemektedir.
12. BEYAN VE TAAHHUTLERLE iLGILI YASAL UYARI

MUSTERI, BU SITEYI VE BU SITEDE BULUNAN HiZMETLERI KULLANIMI
ILE ILGILI RISKLERIN KENDISINE AIT OLDUGUNU VE BU SITENIN VE BU
SITEDE BULUNAN HiZMETLERIN “OLDUGU GIBI”, “KULLANILABILECEGI
HALIYLE” VE “TUM HATALARI ILE BIRLIKTE” TEDARIK EDILMIS
OLDUGUNU OZELLIKLE KABUL, BEYAN VE TAAHHUT ETMEKTEDIR.
YUKARIDAKI BEYAN VE TAAHHUTLERE ILiSKIN iRADE BEYANI
MUSTERI TARAFINDAN GAYRI KABILI RUCU OLARAK YAPILMIS OLUP
BU SOZLESMENIN SURESININ DOLMASINDAN YA DA FESHINDEN YA DA
BU SITEYI VEYA BU SITEDE BULUNAN HIZMETLERI KULLANMAYA SON
VERMENIZDEN SONRA DAHI GECERLI OLMAYA DEVAM EDECEKTIR.

13. SORUMLULUK UZERINDEKI SINIRLAMALAR

PENDC , PENDC GOREVLILERI, CALISANLARI VE MUMESSILLERI HICBIR
DOGRUDAN YA DA DOLAYLI, ARIZI YA DA KASTI, OZEL YA DA SUC
UNSURU TESKIL EDEN SAIR ZARARLARDAN DOLAYI SiZE YA DA DIGER
KiSi VE KURUMLARA KARSI HICBIR DURUMDA SORUMLU
OLMAYACAKTIR. BUNLARA EK OLARAK: (I) BU SITENIN DOGRULUGU,
TAMLIGI YA DA ICERIGI (II) BU SITE iLE (HIPERLINKLER, KALIN
PUNTOLU REKLAM BASLIKLARI YA DA DIGER TURLU) BAGLANTILI
SITELERIN DOGRULUGU, TAMLIGI YA DA ICERIGi HAKKINDA VE/VEYA



BU SITEDE YA DA BU SITE ILE (HIPERLINKLER, KALIN PUNTOLU
REKLAM BASLIKLARI YA DA DIGER TURLU) BAGLANTILI SITELERDE

BULUNAN HIZMETLERIN DOGRULUGU, EKSIKSIZLIGI YA DA ICERIGI (III)
BU SITEDE YA DA BU SITE ILE (HIPERLINKLER, KALIN PUNTOLU
REKLAM BASLIKLARI YA DA DIGER TURLU) BAGLANTILI SITELERDE
BULUNAN HIZMETLER (IV) HER TURLU KiSISEL SAKATLANMA YA DA
MADDI ZARAR (V) UCUNCU TARAFLARA iZAFE EDILEBILECEK HER
TURLU TUTUM VE DAVRANIS (VI) SUNUCULARIMIZA iZINSizZ
ERISILMESI YA DA SUNUCULARIMIZ DAHILINDE BULUNAN ICERIGIN,
KIiSISEL BILGILERIN, MALI BILGILERIN YA DA DIGER BILGILERIN
[ZINSiZ KULLANIMI (VII) BU SITEDEKI YA DA BU SITE ILE
(HIPERLINKLER, KALIN PUNTOLU REKLAM BASLIKLARI YA DA DIGER
TURLU) BAGLANTILI SITELERDE BULUNAN HiZMETLERIN KESILMESI
YA DA SONA ERDIRILMESI (VIII) BU SITEYE YA DA BU SITE iLE
(HIPERLINKLER, KALIN PUNTOLU REKLAM BASLIKLARI YA DA DIGER
TURLU) BAGLANTILI SITELERE YA DA BU SITELER UZERINDEN
YAYILABILECEK HER TURLU VIRUS, SOLUCAN, BOCEK, TROJAN YA DA
BENZERLERI (IX) COCUKLAR ICIN ZARARLI, ASAGILAYICI, TACIZ EDICI,
ISTISMAR EDiCi HER TURLU KULLANICI ICERIGI YA DA ICERIK YA DA
PORNOGRAFIK, MUSTEHCEN YA DA YAYINLANMASI YASAKLANMIS
DIGER SAKINCALI ICERIKLER VE/VEYA PENDC ****TARAFINDAN
ZARARLI OLDUGU KONUSUNDA UYARIDA BULUNULMUS OLSUN YA DA
OLMASIN BU SITEYI VE BU SITEDE BULUNAN HiZMETLERI
KULLANMANIZDAN KAYNAKLI, YASAL YA DA AKDI TEMELE DAYANAN
YA DA DAYANMAYAN HER TURLU ZARAR VE ZIYANLARDAN DOLAYI DA
PENDC SORUMLU TUTULAMAZ.

MUSTERI EK OLARAK, PENDC’NIN KENDISINE KARSI OLUSABILECEK
TUM SORUMLULUKLARIN TOPLAMININ, IHTILAF KONUSU HiZMETLER
ICIN ODENMIS OLAN BEDELIN TOPLAM TUTARINI HICBIR DURUMDA
ASAMAYACAGINI OZEL OLARAK KABUL ETMEKTE VE BU KABULU
BEYAN VE TAAHHUT ETMEKTEDIR.

14. UCRETLER VE ODEME

PENDC , hizmet bedellerini, size sdzlesme aninda yazili dokiiman, web sayfasi
veya e-posta yolu ile bildirmektedir. Siparis iizerindeki Odeme Metodunuz,
Hesabinizda aktif herhangi bir hizmet oldugu stirece gegerli tutulmalidir.

Site lizerinden hizmet(ler) siparis ettiginizde bu Siteden satin alinan Hizmetler i¢in
O0denmesi gereken tiim fiyat ve iicretleri ddemeyi kabul etmis sayilirsiniz.
Kullanacaginiz Hizmetler Hizmet sartlar1 sona ermeden 6nce askiya alinmis,

sonlandirilmis ya da devredilmis olsa dahi aksi belirtilmedigi siirece 6deyeceginiz
higbir ticret ya da bedel geri iade edilmez. PENDC ****fiyat ve {icretler lizerinde
diledigi her zaman degisiklik yapma hakkin1 sakli tutar ve bu degisiklik ya da
diizenlemeler bu Sitede ¢evrim i¢i olarak ilan edilecek ve size ek bildirimde
bulunmaksizin derhal yiiriirliige girecektir.

PENDC’den aldiginiz baz1 Hizmetler i¢in iptal talebinde bulunabilirsiniz. Hizmet
iptal talebinize iliskin iade siiresi bes (5) isgiinii ile tam bir faturalama dénemi
arasinda degisebilir. ladelere iliskin 6demeler iliskili siparis sirasinda belirttiginiz
o6deme metodu ile ayn1 kanal iizerinden ilgili tutarin yiiklenmesi seklinde
yapilabilir. PENDC ****baz1 hizmetlerini birlestirerek paket iiriin, kampanya olarak
sunabilir.



Uriine 6zel anlasmada yasaklanmis oldugu durumlar hari¢, Hizmetler igin yapacagimiz
o0demelerinizi gegerli bir kredi karti, banka havalesi/EFT ile 6deyebilirsiniz. Kredi
karti ile 6demelerde belirlenen kosularin saglanmasi halinde PENDC nin belirledigi
komisyonlarla, taksit se¢enekleri sunulabilir. Taksit adetleri, kosullari, taksit
yapilabilecek kart tiirleri, bankalar ve komisyonlar1 PENDC tarafindan belirlenir ve
PENDC bu kosullar ve se¢enekler tizerinde degisiklik yapma hakkin1 sakl1 tutar.
PENDC ****Hizmetlerinden bazilart OTOMATIK YENILEME secenegi

sunmaktadir. Otomatik yenileme segenegi detaylart Hizmet ten Hizmet’e degisiklik
gosterebilir. Varsayilan ayar olarak otomatik yenileme secenegi kullanilan Hizmetler
icin PENDC ****yenilenme siireleri geldiginde Hizmetlerinizi otomatik olarak
mevcut Hizmet siiresi ile yenileyecek (6rnegin 12 aylik ise 12 aylik, 24 aylik ise 24
aylik) ve PENDC’nin o tarihte uygulamada olan fiyatlar1 izerinden siparis lizerinde
belirttiginiz Odeme Metodu ile 6demeyi tahsil edecektir. Aylik ddeme segenegi ile
o0deme yapilan hizmetlerde fiyat gecisleri ve/veya fiyat artiglar1 takip eden ayin
faturasina yansitilacaktir.

Siirlama olmaksizin (i) yenileme segeneklerinizin ayarlanmasi ve (i1) kullandiginiz
Odeme Metodunun/Metotlarinin gegerli ve giincellenmis olmasinin saglanmasi dahil
olmak tlizere Hesabinizla ilgili ayarlar1 degistirmek ve belirlemekle ilgili tiim
sorumluluk sadece size aittir. Ayrica, bunu yapmamaniz halinde bu ihmalinizin
Hizmet kesintisi ya da kaybina neden olabilecegini ve PENDC’nin bundan dolay1 size
ya da {igiincii kisilere kars1 sorumlu olmayacagini kabul etmektesiniz.
MUSTERI’nin sézlesmeyi yenilemek istememesi halinde 15 (onbes) isgiinii énceden
otomatik yenilemeye devam etmemesi gerekmektedir. Bu durumda, PENDC,
MUSTERI’nin i¢inde bulundugu kullanim dénemini takip eden donem igin yenileme
islemi yapmayacaktir. S6zlesmenin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde
MUSTERI’ye ait PENDC ****sunucularinda bulunan hizmete ait biitiin kayitlar
silinecektir.

PENDC, giivenlik kurallar1 geregi, gerekli gordiigii 6deme islemleri i¢in 6demeyi
durdurabilir ve/veya sizi arayarak sesli onay ile 6demenizi teyit edebilir, ayrica
gerekli gordiigii durumlarda ve kosullarla “3D secure” ile giivenli 6deme onay1

isteyebilir.



ODEME METODLARI )
14.1. Kredi Karti ile Pesin / Taksitli Odeme

PENDC , bu s6zlesmeyi kabul etmenizle, hizmet bedellerinin kayit sirasinda vermis
oldugunuz kredi kart1 hesabindan tahsil etme hakkina sahiptir.

Sozlesmenin yiiriirliikte kaldig: siire boyunca, PENDC’ye tahsilat i¢in bildirdiginiz
kredi karti bilgilerinin giincelliginden sadece Miisteri sorumludur. Kredi kartinin son
kullanma tarihinin vb. bilgilerin degigsmesi durumunda, bu bilgiyi Hesabindaki
(Miisteri Paneli) ilgili alandan degistirmesi gerekmektedir.

PENDC , kredi kart1 hesabinizdan tahsilat gerceklestirilememesi durumunda, ilgili
servislerinizi askiya alma ve/veya sozlesmeyi tamamen sonlandirma hakkini sakl
tutar. Miisteri bu takdirde yasanabilecek veri kayiplar1 hakkinda bilgilendirilmis
oldugunu pesinen kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

14.2. Havale / EFT Ile Odeme

Odeme metodu olarak Banka Havalesi / EFT segilmesi durumunda PENDC ye ait
Banka hesabina, Hesabinizda belirttiginiz kisi ya da kurum adina agilmis banka
hesabindan en ge¢ 7 (yedi) takvim giinii i¢erisinde 6demenin yapilmasi

sonucu PENDC ****hizmet aktivasyonunu yapar ve sizi bilgilendirir. Banka

Havalesi/EFT metodu ile yapilan 6demelerde, 6deme aciklamasinda siparis kodunun
belirtilmesi gerekmektedir. Odemelere ait tiim masraflar MUSTERI ye aittir.

14.3. Bakiye Yiikleme ve Odeme islemleri

Kullanici s6z konusu iiyelik hesabina iiriin/hizmet tutar1 disinda fazladan para
yuklemesi yapabilecektir. Kullanicilar 14.1 deki gibi kredi karti ile 6deme
yapabilecekleri gibi 14.2 maddesinde bulunan Havale/eft yolu ile de 6deme
yapabileceklerdir. Kullanicinin yapacagi bakiye yiliklemesini dogrulamak i¢in
sozlesmedeki mevcut telefonuna tek kullanimlik sifre ve mail adresine aktivasyon kodu
gonderilecektir. (Bu degistirilebilir s6zlesmeyi imzalarken aldigimiz telefon onay ile
mail onay1 bu madde kapsamina katilabilir.) Isbu bakiyenin Pendc sitesi haricinde
kullanilmas1 miimkiin degildir.Kullanicinin hesaba yiikledigi 6demelere istinaden
herhangi bir hizmet veya {iriin satin alindig1 takdirde firma tarafindan E-fatura
diizenlenecektir. Miisteri yliklemis oldugu bakiye ile ilgili tiim itirazlarini s6zlesmede
kayitli olan firmanin e-posta adresine gondermek zorundadir. Miisteri kalan bakiyenin
iadesi ile ilgili taleplerini sdzlesmede bulunan mail adresine kullanici bilgileri ile
birlikte iade talebi ile isteyebilir. Firma tarafindan kalan bedel 3(ii¢) is giinii igerisinde
iade edilecektir. Taraflar, isbu S6zlesme ile ilgili olan konularda ve isbu s6zlesmenin
ifasina iliskin olarak, 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”)
mevzuat uyarinca tabi olduklar1 hukuki yiikiimliiliikleri karsilikli olarak ve eksiksiz bir
bi¢imde yerine getirmeyi ve miisterinin bahsi gecen mevzuat kapsamindaki
yukiimliiliiklerini yerine getirmesini engelleyici davranislardan kaginmayi kabul ve
taahhiit etmektedirler.



15. TAZMINAT

(1) Bu Siteyi ya da bu Sitede bulunan Hizmetleri kullanmaniz; (ii) isbu S6zlesmenin
ya da bu So6zlesmenin yapisinda yer alan kurumsal politikalar1 ve/veya anlagmalarin
hiikiimlerini ihlal etmeniz ve/veya (iii) sinirlama olmaksizin her tiirli fikri miilkiyet
hakki ile miiseccel haklar da dahil olmak {izere {i¢iincii kisi haklarini ihlal etmeniz
sonucu PENDC’nin, PENDC’nin gorevlilerinin, ¢alisanlarinin ve miimessillerinin
maruz kalabilecegi ya da tistlenmek zorunda kalacaklar tiim hak iddialarina,
taleplere, masraf ve harcamalara (buna TURKIYE BAROLAR BIRLIGININ tavsiye
niteligindeki vekalet {icret ¢izelgesinde yer alan vekalet iicretleri de dahildir) ve tiim
diger zararlara kars1t PENDC’yi ve ¢alisanlarin1 koruyacaginizi, her tiirlii zarar ve
ziyanini tazmin ve telafi edeceginizi ve sayilan yasal sorumluluklara kars1 beri
kilacaginizi kabul ediyorsunuz. Bu bolim kapsamindaki tazminat yiikiimliiliikleri,
isbu Sozlesmenin sona ermesinden ya da feshinden ya da sizin Siteyi ya da Sitede
bulunan Hizmetleri kullanmaya son vermenizden sonra da gegerli olmaya devam
edecektir.

16. UYYUSMAZLIKLARIN COZUMU, YARGI YETKISI

Isbu s6zlesmeden kaynaklanacak olan her tiirlii uyusmazligin ¢dziimiinde, tiim dava
ve takiplerinde Bursa Merkez Mahkemeleri ve Icra Miidiirliikleri yetkilidir.

17. UNVANLAR VE BASLIKLAR; BAGIMSIZ

TAAHHUTLER; BOLUNEBILIRLIK

Isbu Sézlesmenin unvan ve basliklari sadece atifta bulunulmasini kolaylastirmak
icindir ve taraflar arasinda isbu S6zlesme ile mutabakata baglanan hususlar aksi
surette yorumlamak ya da agiklamak igin higbir bigimde kullanilamaz. isbu
Sozlesmedeki her bir beyan ve taahhiit her agidan ayr1 ve bagimsiz bir beyan veya
mutabakat olarak yorumlanacaktir. Yarg: yetkisini haiz herhangi bir mahkeme
tarafindan isbu S6zlesmenin herhangi bir hilkkmiiniin yasa dis1, gecersiz ya da diger
bigimlerde icra edilemez olduguna karar verilmesi durumunda, bu S6zlesmenin geri
kalan hiikiimleri (ve bu hiikiimlerin diger kisimlar1) bundan etkilenmeyecektir ve
kanunen izin verilen genis kapsamda aynen gecerli ve uygulanabilir kalacaktir.

Is bu belge PENDC ****hizmetlerinin kullanim1 hakkindaki sartlar1 igerir ve gerekli
goriilen sozlesme ve belgelere ek yapilabilmektedir. PENDC’nin sundugu tiim
hizmetler bakimindan hizmetin sunuldugu tarih itibari ile PENDC’ye ait internet
sitesinde yer alan ilgili s6zlesmelerin tamami1 PENDC’den alinan hizmetin tiim
kapsamini olusturmakla birlikte, incelenerek okunmasi ve kabulii gerekmektedir.
Miisteri aldig1 hizmete iliskin s6zlesmelerin tamamindan haberdar oldugunu ve
eksiksiz sekilde mutabik oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

18. TEKNIK DESTEK iLE ILGILI SARTLAR

1.1 MUSTERI’nin PENDC’ye kayit oldugu iletisim bilgileri iizerinden
bulundugu teknik destek taleplerinde PENDC miisteri kayit iletisim bilgileri
iizerinden islem yapabilir.

1.2 MUSTERI nin teknik destek talebinde bulundugu islem ve/veya islemler
sonucundan dogacak donanimsal arizalardan ve/veya veri kaybindan PENDC mesul
degildir.

1.3 MUSTERI teknik destek hizmeti éncesinde veri kaybm engelleyecek tiim
onlemleri almak ve yedeklemeden sorumludur.

1.4  PENDC miisteriden gelen talepler dogrultusunda teknik destek verebilecegi
veya veremeyecegi konulari secebilir.

1.5 PENDC miisteriye teknik destek verdigi siire¢ igerisinden dogabilecek sorun
veya arizalardan dolay1 mesul degildir.



1.6 MUSTERI nin herhangi bir sunucusunda olusacak donanimsal arizalardan
PENDC hayal edilebilecek hicbir nedenden 6tiirii sorumlu tutulamaz.

1.7 MUSTERI veri merkezine bizzat gelerek kendisinin gergeklestirebilecegi
islemleri, veri merkezine gelmeden islemlerini teknik ekibe yaptiriyor ise bu konuda
kendisinin yapacagi islemleri destek bileti gondererek vekaleten teknik ekipteki
personele vermis sayilmaktadir. Bu durumda olusacak hatalardan kaynaklanan
ar1z:311ar kqngsund? PENDC veya islemi yapan personel sorumlu tutulamaz.

19. ILETISIM BILGILERI

Bu Sozlesme ile ilgili sorulariniz i¢in info@pendc.com e-posta adresinden bizimle
iletisime gegerek tlim sorularinizi yoneltebilirsiniz.
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